L35 MODILOS DE LA COMURNICACIN

Por mi parte, a la hora de proponer el modelo sociosemidlico de la comunica-
‘0 he descrito, en primer lugar, el fendmeno de Ia comunicacién social de forma
aplin. A continwacidn establezco las bases tedricas del principio racional def mo-

0. Berd, por consiguiente, a pautir de este principio racionil que se deberdn es-
lecer las lineas de investigacidn, Como apunta Deutsch { 1985: 35): aLos esta-
a5 filosoficos en el desarrolle de la ciencia definen las lineas principales de
sésr en los estadiog empiricos se trabaja sobre esos sectores de interés. Los es-
Ao fbosdficos en el desarmolla de una ciencia detenminada se ocepan de [ es-
tegia; sebeccionan 108 ohjetives y las principales lineas de ataque. Los estadios

pirices se preccupan por la tictica; aleanzan los objetivas, o bien acumulan una
oeriencia gue muestra gue los objetivos no pueden lograrse de esta maner, ¥ que
estrategin emplesda @5 errdnea.s

CAPITULC N
LOS MODELOS DE LA COMUNICACION

[, INTRODUCCION

& 1a hora de establecer una seleccidn de los modelos de T comunicacidn mds
relevantes, In decisiin se hace hao dificil. Mi recopilocidn, que oo pretende e
exhaustiva sino significativa, consta de cineo modelos. Estos son los modelos de
Lasswell, de Shannon, de Schramm, de Jukobson y de Maletzke. A excepeidn del
mexlelo de Jakobson, bos demds son considerados como modelos basicos de la co-
municacidn colectiva por MoQual ¥ Windahl (1984: 45-9Z) El onden de exposi-
chin de los distintos modelos se ha basado en un cateno cronoldgico.

La intencidn subyacenta en esta seleccidn es constatar Lo vision pluridisciplina
inherente al estudis de b comunicacidn, He recogido un models de la comunica-
ciin de cinco disciplinas distintas, E] modelo de Lasswell puede encuadrarse en B
ciencia politica. El medelo de Shagnon cormespondes a la toora matemitica de la co-
municacion. El moedelo de Schrumm bay que situacdo en el dmbito de fa sociologia.
La lingtistica ha dado lugar al modelo de Jakobson, Por dltimo, el modelo de Ma-
letzke se sitda en la psicologia de la comunicacidn.

Como apunta Moragas (1981 19 <51 entendemos la plundisciplivariedad
coiie la suma, o la yuxtaposicion, de conocimizotos derivados de cada peactica
ciemtifica, entonces parece justo lamar asi a la modema investigacion solwe [2s co-
municrciones de masass La interdisciplinariedad implica el inlercambic de neio-
dos y perspectivas enire las distintas disciplinas, mientras que Io transdisciplinarie-
dad supondda el establecer concepios ¥ eorfas comunes 4 las distinias cienciss
sociales.

La transdisciplinariedad s un desiderdtom de las ciencias soctales de difficil
consecucion en la actualidad, Moragas (1981: 200 propone Lo necin de bishscipli
naredad que «[...] consistivia en la puesta en comidn de métodaos, aspectos de -
ferprefacidn ¥ experiencias hisdrcas de dos disciplinas distintass, Desde mi punds
e vista, éste es el camino méds frectifero que en la sctualidad paade seguie 13 in-
vestigacidn de [a teorfa de Ja comunicacion, Este didloge enire Lo sociologio v L se-
midtica es o que propondré en el modelo sociosemicdes,

La sitwacidn actual de la imvestigaciin de la comunicacidn de mosas parece opun-
tar hacia una necesania bidisciplinaniedad, «Desde el punto de vist de las teasiis oo-
municalivas en la investigacidn medicldgica, la situacion actual aparece como un Li-
pico momento de transicidn. El modelo comunicativo de omgen informacional sc
hallo actoalmente en crisiz por vanos factores: por |a presencia de marcos generi-
[es de referencia mds amplios gue el “administeative”; por la consiguiente modili-
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=acidn de las problemdticas consideradas pramirias; por la progresiva “esterilidad”
Ie la investigacivin empirica de escaso vuelo: por a presencia simultinea de dpei-
s diferenciadas sobre el conceplo de comunicacidn, La trama de dichos factores
I permitido, en mi opinidn, el inicio de una confrontacian (aungue brusca y polé-
nical entre la commanicarion research v las demds disciplinas comunicativass
Woll, 1987 [48-149.

En cualquier caso, es importante tener en cuenta que cadn uno de ko modelos e
ogidos esti muy influido por Jos climas de opinién intelectuales de su EpociL. Dichos
studos de opinidn hegeminicos no sélo condicionan Jos estadios de |3 COMAnE R,
inD due ejercen s influencia sobre distintas disciplinas, A lo largo de la explicacidn
& cada uno de los modelos he intentado contexmalizaro para que s entienda @sta in-
lsencin. Un modelo ne se construye ex nilifio, partir de |3 nada, sino que #s producto
e una forma de entender la comunicacidn, de una filosofia de 13 comunicacidn,

Balle {1991: 4042}, cuando describe la historia de los estudios sobre los me-
ios de comunicacida, los enmarea #n lo que denoming el «espiritu de la épocas y
n las opiniones dominantes de la misma. Para Balle (1991: 17), «La bistoria de las
wesigaciones sobre los medios no puede ser separada del examen de las fluchug-
iones del “espiritu de la época” con sus valores ¥ sus acontecimientos, desigual o
iversamente apreciados. Asf como es insepazable de ln evolucion de lo que podria-
w5 Ihamiar las opiniones dominantes, o sea aquellas i se expresan periddicomente

traves de inquietudes muy extendidas en un memento dade v, al mismeo tiernpa,
o proposicionss tenidas por validas por la mayoria de la gente,s

Es evidente que las teorfas son producto de los climas de opinidn de unas &po-
A%, aunque a veces es dificil dibujar perfectamente los perfiles de estos climas in-
Hectuales. A su ver las teorfas también influyen v ayudan a eonformar estos cli-
1as de opinidn. Los climas de opinién intelectuales no tienen on contorno
erfectamente definido pero forman parte de un sentic general que se va modifi-
sindio con el tiempo, Bste sentir se forma o partir de las teorias cientificas domi-
antes, del sentide comin mayoritarie, del imaginaro colectivo de la cultura, de las
leologias hegemdnicas, y de la interaccidn comunicativa, De forma que |3 comu-
sdad cientifica va reconociendo, aceptando vio rechazando aquellas reorios gue so
* proponen muchas veces de acuerdo con estos climas de opinidn. Como es evi-
ente, también se dan unas relaciones de poder en la propia comunidad cientifica
2 forma que se puede decir que los intelectiales con mis prestigio tenen mads fa-
lidad pars dar o conocer y aportar mis novedades, Aunque atin dstos tienen difi-
iltades en desamollar leorias que, por innovadoras, vayan contra los criterios pe-
zrales de la época. Quizds dos ejemplos muy ilustrativos son la vida de dos
it os.

Charles Sanders Peirce (1839-1914) serfa el caso del intelectual que no alcanzi
poder académico suficiente par dar a conocer su obra, A pesar de su importan-
a, sctualmente incuestionada, en su époci no gozd de excesive prestigio cnire sus
slegas, Come sefiala Tordera (1978: 30-31), «En 1914 muere Peirce, “frustrado,
whivia irabajando en ldgica. sin un editor, con apenas algiin discipulo, desconocidao
2l gran pliblico™, enfermo de cancer ¥ con fama de bormacho.s
Uhre caso interesante es el de Ferdinand de Saussure (1357-1913). Aungue s
e v e reconocimiento en el mundo intelectual de su época, sin embargo los
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tltimos veinte afios de su vida estén marcados por el silencio ¥ POT UNE Sensncion
de casi fracaso (Mounin, 1971: 12), Para Mounin (1971 16), «E] progresivo silen-
¢io de Saussure, después de la precocidad tan fecunda de los primeros afios, e ex-
plica no por un problema de cardcter, ni por peripecias universitasias ni siguiera
cientificas externas, sino por la conciencia misma que Saussure fénfa de la enosmi-
thd de 1a tarea que se asignaba: fundar una lingilfstica peneral [...).»

Las aportaciones Saussure supusicron ana ruptura epistemoldgics, es decir, un
vambio de perspectiva fundamental en el estudio de 1a lengui, Toda ruptura episte-
moldgica es un cambio enorme del clima intelectval de una época. Para llevaria 3
cubo no silo hiy que tener la visién de percibir 1a realidad de una manera distinta,
sino la capacidad de llevar adelante la construccién de un nueve paradigma. Ade-
miis hay que constatar que los rupturas epistemoldgicas suelen lener una influencis
pliridisciplinar. Es decir, que distintas disciplinas asumirin el nuevo paradigma.
Pero incluso en estas rupturas epistemoligicas, si se sigue 1a evolucidn de sus au-
tores (Mounin, 1971: 17-25), puede apreciarse cémo se han afiliado a detenming.
das teorfas de la Epoca o, no aceptando las teorfas dominantes de la época, han pre-
tendidn construir otras nuevas, en conlrposicion a las existentes.

Otro elemento que he tenido en cuenta en la seleccidn de estos modelos ha sido,
como ya he spuntado, su importancia, El modelo de Lasswell ha sido definido como
un paredigma. Recordemos que para Kuhn (1987) la ciencia normal estd fefHda por
un parsdigma, que es el que establece las reglas para legitimar el trabajo dentra de
esta ciencia. Kubn (1987) estudia ln evolucidn del conocimiznio cientifico, Bste co-
nocimiento lendrin sus origenes en una preciencia, por ejemplo la alquimia para Ja
guimica, Esta preciencia pasa a ser una ciencia normal cuando 12 comunidad cien-
tifica 1a elabora a partir de un paradigma, es decir, de un modelo que dirige las in-
vestipaciones. Con el paso del tiempo en las investigaciones se empiczan a encon-
trar hechos que contradicen los principios del modelo. Al principio estas
excepriones pueden ser asumidas como tales por el paradigma, pero a medida que
aumentan s¢ pone de manifiesto que éste no es capaz de explicar uma imperiante
poreida de la realidad. Esto hace entrar a] paradigma en una crisis de la que se sal-
drd mediante una revolucidn cientifica por la que el antiguo paradigma serd susti-
tuido por ung nuevi, Esta revolucidn cientifica, como 1a que realizd Saussure, su-
pone que Jos hechos son vistos de otra manera distinta, se los contempla a partir de
otro paradigma. Asl nos volveremos a encontrar en una situacidn de ciencia normal
¥ ¢l procese vuelve a iniciarse, En nuestro campo de la comunicacitn no creo que
peeda hablarse de una revolucida cientifica, propiamente dicha, pero el lector po-
drd ir apreciande los cambios que, en los sucesivos modelos, se han ido produ-
ciendo en la comprensidn del fendmeno comunicativo. Indudablemente £] modelo
de Lasswell sirvid, en su dia, para establecer las bases de los estudios de la comu-
nicacitn. Aungue hay que reconocer la enorme influencia de este models, en la ac-
tualidud serin muy aventurady calificarlo de paradigma dada la ausencia de un con-
senso generalizado al respecto entre los tedricos de la comunicacién, Algunos
autores, incluso hablan simplemente de 1a fdrmula de Lasswell (McQuail v Win-
dahl, 1984; Bisky, 1982).

El modelo de Shannon desempefio un papel semejante al de Lasswell en el
afianzamiento de la teoria de la comunicacién, En toda historia de una ciencin haw
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W salto cualitative que v del paso de un estadio de precieacia al de ciensis no-
pidiica, Para Piaget (1979 40], las clemias pomaigicns son aquellas que =inlen-
am legor a establecer “leyes” en el sentido, algunas veces, derelaciones cuntitati-
a5 matemidticas relativamente constantes y expresables en forma de funciones
malemanicas, pero también en o sentido de hechos generales o de relaciones ondi-
1ales, de andlisis estuciurales, ete,, taduciéndoss por medio del lenguage ordipano
o ele un lenguaje mis o menos fomalizado (Jogico, eic. . El modelo de Shannon es
2l qque permite que se produzea este salio. Se estudia el fendmenc de la comunica-
Jidn o partir de I welsdologia de las denominadas <ciencios exaciass, '

El modelo de Schromm vendri a represeptar el dominio de la investigacion es-
adowidenze sobre la comunicacidn de masas (Maoss Commpnication Nesearch) a
iivel intermacional. Las importames eorfas de uno de los «padres fundadoress de
i Mast Conprnication Fezearch, Paul Felix Lazarafeld, son recogidas en el mo-
lelo de Schronum, Lazarsfeld es un autor imprescindible para eniender lo que &l
nismo denoming la sinvestigacidn administrativas (Lazarsfeld, 1941) de la comu-
wicacidn de masas, Sin embarpo, 3 pesar del peso, 2 aivel musdial, de dicha inves-
imacitn, la consoliducién de la 1eoria de la comunicacion no era tan clara como se
miliera pensar. Berelson (19593, en un conecido atbeulo, apuntaba que la investi-
ecicn e fn comunicaciin estaba deteriordndose. El propio Schramm (1980) sefiala
Jque en los afios sesenta el estudio de la comunicacién parece mis un espocio de
reumtn comin gue unn disciplina propiamente dicha. No obstante, hay que acep-
tar que los modelos de la comunicacidn de Schramm son la miis clar constatacion
e los avances de la Mass Commmrndeation Researcl de su épocu.

Con el modele de Jakobson me salgo de I que tradicionalmente se ha dem-
nunado Ja teoda de la comunicacion. Sin embargo, se me anioja que s wno de los
nodelos mds imporiantes gue recojo. Pensemos que, bujo la notable influgncia del
madels de Shannon, = ha concebido frecueniemente ¢l process comunicalivo
como una transmisidn de informacién o, en el mejor de los casos, como un inter-
<umbio, A partir de las funciones del lenguaje que desurella Jakobson se pone de
manifieslo la figueza comunicativa del mismo. Cualquier discurso dice muchas miis
sosas de las que parece, primg facie, enusetar, Coi el lenguaje persuadimos ¥ nos
aulgeonvencemos, establecemos lazos soviales, construimos nuestras propias reali-
dades, etc. Como apuntaba Wingenstein (1981: 130): «Los limites de mi kngiaje
significan los limites de mi mundo.» Por su parte, Andacht { 1988) considera el len-
puaje como «la estrategia intersubjetiva que ubilizamos a diario para volver acepta-
nle persuasivamente la verdad de nuestros interesess. Como ¢s posible apreciar,
aueden hacerse muchas cosas con palabras, come pone de manifiesto el modelo de
Takobson.

Como se poded comprobar, ¢l modelo de Maletzke es el mis exhaustive de 10-
dos bos que he seleccionado. Muchos autores estin de acuerds en sefalar el modelo
de Maletzke como uno de los més completos e importantes que se ha realizado en
a1 dimbite de I comunicacidn social. Ademis, come apumia Beth, Maletrke «tuvo
el mécito de haber sido el primer cientffico alemidn que asimilé los resultados de la
investigacion medial efectuada en los Estados Unidos de América, que la tradujo al
alemidn en una voluminosy obra tlada Pefcologie de la conemicgoidn de masgs v
gue la Hevd asf, en forma compacta, o la discusion actuale (Beth y Pross, IBRT: 28-
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293, e hecho el modelo de Maletzke pone de mamfiesto dos elementos Tunda-
mentales en el estudio mundial de la comunicacion de masas, En primer lugar, estd
clara la enopme influencia de la Maos Conpnunicanion Research en o investigacion
mundial (Blumber, 1979, En segundo lugar, este models se centra en une de Jos
objetos de estudio privilegiado en este dmbito: los efectos (Noelle-Neumann, [979).

14

EL MODELD DE LASSWELL
2.1, Daros nioGrAFICOS

Hareld Dwaghn Lasswell pacio en 1902, en Domselison, Dlinoiz, Esudio en la
Universidad de Chicago v en 1922 enind como asistenie en el Deparamenio de
Cicncia Politica, En 19446 fue profesor de la Universidad de Yale de Derecho y
Chencias Sociabes v desde 1970 fue profesor eménio, Asimismn impanid cursos én
distintas universidades exiranjeras {Tokio, Santiago de Chile, efc.). Fallecio cn
1978, Pue director de o Experimeniad Division Jor the Sivdy of Wartime Commge
nicadion ¥ presidente de la American Folitical Science Association ¥ de Lo Ameri-
cad Sociery of Intermational Law. Desde octubre de 1937 trabajd en el fusinae for
Fropagands Analyvsiz en el que se eshchiaban de forma sistemiicn ¥ ngemsa los
confenidos de o propaganda,

Lasswell publicd numerasos libros v articulos. En 1927 publicd Propagands
Techadgare in the World War, en el que bacia un apdlisis de los lemas poncipales de
la propogands nomeamencons, fmnces, mgless ¥ alemang, entre 1914 v 1917, En
14 % publico Power and Personality, que trata del papel de los politices ¥ el del 1i-
der. Este tema lo relomd tambidn en 1965 con Werld Revolurionaey Elifes. Sradies
i Coercive Tdeological Mevements, en el que analiza las élites politieas de distin-
tas purtes del mundo (a URES, China, o Alemonia ooz, ete.). Asimismo hace un
andlisis coamditativo del lenpenje del poder en su obra de 1999 Language of Poli-
des, Lateoria v I aplicacidn del andlisiz de contenido es el fema de The General
fnguirer, A compiter Approach fe Comtent Analysiz, obra editoda en 1966,

Come apunta Schromm (1982; T «Lasswell no fue un investigador de piblico
ni un experimentador, mas bien su método fue analitico. Se le considera uno de los
imiciadores del estsdio de Ia propagonds, de bos grandes andlisis sistemiiticos de la
COMUnICACIon en naciones vy sociedades v en el estudio de comunicadores politicos
influyenies. in embargo, quizd sea més recordado on cate campo gracias a su de-
sarrolle del andlisis de contenido centifico.» Aungue Statera (1985 05), contradi-
ciende a Schramm, alirma gue o relevancia de Lasswell no estd 6l en la siste-
matizacitn del amilisis de contenido, sino timbidn en sus coptribuciones al estudio
ik | influgncia politica, de L comunicacidn sobre cucstiones politico-ideoldgicas,
de las caracter{sticas ¥ las funciones de los sujetos que poseen influencia politica,
asi come de los canales a dravés de los cuales @stos se comunican, ejerciendo con
ello dicha infTeencias,

El dmbito de estudio de Lasswell ba sido calificado como psicologia politica,
psicosociologin de la politica o simplemente ciencia politica, pero hay que consta-
tar i pran unportancia que je doba al estudio de la comunicscion de masas. Lass-
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wiell considera los mars media como el instrumentn primosdial para Ja formacida y
fa difusidn de los simbolos de lepitimidad de un poddem.

El modelo de Lasswell se publicd, en 1948, en el conocido anticulo sEstnichira
¥ funcidn de la comunicacicn de masass (Lasswell, 19%5: 51-68). En el mismo
puede apreciarse las concepeiones dominantes behavioristas con sus conocidas de-
nvaciones sociobioldgicas, Estas pretenden explicar el comportomiento de las ma-
fis como [a respuesta a [os distintos extimulos.

2.2, CONTEXTO HISTORICO-CIENTIFION: LAS PRIMERAS TEORIAS

Suele aceptarse que los padres fundadores del estudio de 13 comunicaciin de
mitsas son Harold D Lasswell, Paul F. Lazarsfeld, Kurt Lewin v Carl Hovland
|Schramm, 1982: 3-20; Statera, 1985: 51-72). Sin embargo, las primeras teorizs so-
bre los medios de comunicacidn no fueron, como apuntan De Fleur v Ball-Roke-
ach (1982: 221), formuladas por ningtin estudioso de la comunicacidn, Estas teo-
rias recibieron distintos nombres: «Teorfa de la agoja hipodémmecas, «Teoria de la
bala midgicas, ete, Dichas teorias apuntaban gue los medios tenfan una gran in-
luencia sobre la sociedad, Se consideraba que una sociedad, caracterizada por el
aislamiento psicoldgico v la imparsonalizecidn, reaccionaba uniformements ante
los poderosos estimulos de Jos mensajes de los medios de comunicacién.

Bisicamente estus teorfas encontraban su fundamento en dos hechos histéri-
cos. En primer lugar, en el predominio del paradigma conductista en el pamorama
cientifico de la época. La corriente condoctists o behaviorista fue ereada por 1. B,
Watson en 1913. Recordemos brevemente que los prineipales postulados conduc-
listas som;

) El uso exclusivo de procedimientos objetivos para la obtencién de los da-
tas. Es decir, éstos deben ser recogidos por observadores independientes de 1a con-
ducta estediada,

#1 - La reduccidn del lenguaje psicolégico a témminos de estimulo y TESpUESTL.
Las conductas son estudiadas a panir del mecanismo estimulo-respuesta,

c) El énfasis en el aprendizaje como proceso asociative E-R. Aunque en un
principio Watson reconocid la importancia de los instintes en el mecanismo E-RB,
pasteriormente se centrd en el aprendizaje. Es decir, la conducta puede ser expli-
cada segin el modelo E-R a partir de los estimulos ambientales.

Como apunta Wolf (1987: 28), las ideas conductistas podian imegrirss moy hien
con Las teonzaciones de la sociedad de masas de la época. A principic del sigle 3 1a
Aropercepcion que se tenia era que, eod I sociedad de masas, se estaba produciendo
i impersonalizacién de las relaciones interpersonales y en aislamiento psicolégico de
las personas, Por lo que los individuos constituidos en masas ern ficilmente in-
fluencizbles por los estimulos que recibian, Por otra parte, Lasswell {19835: 56) recope
ba tendencia a la psicologia animal o comparada del conductismo cuando afirma: «Los
procesns de comunicacién de la sociedad humana, wna vez examinados detallada-
mente, revelan numerosas equivalencias con 1as funciones especializadas que s en-
cuentran en el organismo fisico ¥ en las sociedades animales inferfores.s

En segundo lugar, el contexto politico del periodo de entreguereas con el desa-
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o del aparto p]'-lJFH.g-ﬂﬂdjEliEﬂ de la URSS ¥ de la Alemania nax cred una si-
&N propicie par présuponer, o partir de principios conductistas, ciertos efec-
tos de los prass smedia sin realizar ninguna indagacién empirica. Como apuntaba
Tehakhotine {1985; 156), en 193% «Para quienes han podido seguir la evalucion
del movimiento nazi, los métodos de su propaganda v sus efectos v, al mismo
tiempo estdn informados respecto a la doctrina de Pavlov: no puede haber lugar a
dudas: nos hallamos en presencia de hechos, basados precisamente en leves, que -
gen las actividades nerviosas superiores de los hombres, los reflejos condiciona-
dos.» En el perfodo de entreguerras el tema de la propaganda politica, como vere-
mos & continacién, es un objeto de mixima prescupacidn para los estudiosos, Al
respecto hiy que resefiar una amplia hibliografin que, en 1935, Lasswell realizé en
colaboracicdn sobre est temitica: Propaganda end Promesional Activities, An An-
netated Bibliography. Tengamos en cuenta ademds que este perfodo supusa la con-
solidacidn de dos grandes medios de comunicacidn como son el ¢ine v la radio, que
pronin se convirlieron en instrumentos de la propaganda politica.

Aungue desde una perspectiva muy distinta al conductismo, en la primera mi-
tad del sigho xx, Ja Escuela de Francfort (Adoeno, Benjamin, Horkheimer, Marciss)
considera los medios de comunicacitn medins de manipulacidn masiva, La homo-
geneidad de los medios de comunicacidn de masas provoca mentalidades rigidas v
acriticas. Los medios de comunicacién forman parte de una induseria de la con-
eiencia que frena el cambio social, Como puede apreciarse, est1as ideas estin en sin-
tonia con el ¢lima de opinidn de la época

Un gltimo dato histdrico que también es ilustrative. Recordemos que en 1938
s& radid, bajo la direccifin de Orson Welles, una versidn de ln novela La puerra de
los mundos de H. G. Wells, Es conocido ¢] panico que produjo el supuesio ataque
marciane a los EEUU. Independientemente de los andlisis posteriores (Cantril,
1985}, se puso aparentemente de manifiesto la credulidad de las masas y la capaci-
dad de influencia de Ln radio.

En este clima intelecual, politico y social es ficil comprender que se pensara
en los medios de comunicacidn como «un auevo tipo de fuerza unitarfa —uon san-
cille sistema nervioso— que aleanzaba o todos los ojos v ofdos, en una sociedad
caracterizada por una organizacidn social amorfa y una escasez de relacionss inter-
personales {Katz y Lazarsfeld, 1979: 18). Es decir, se ponia el acento en la capaci-
dad de manipulacidn de los medios de comunicacién de masas de la época (prensa,
cine ¥ radio).

Veamos un clarg ejemplo de esta idea sobre el gran poder de los meding, Mo-
rris (1962: 263-264) escribfa, en 1946, 1o siguiente: «Desde la cuna hasta la tumba,
desde que s levanta hasta que se acuesta, el individuo de hoy se halla rodeado por
una imermingble red de signos, mediante los cuales procuran los demds adelantar
sus propios ohjetivos, Se le indica lo que ha de creer, lo que debe aprobar o desa-
probar, 10 que debe hacer o evitar, Si no se pone en guardia, se transforma en un
verdadero eobot manipuladd por signos, pasive en sus creencias, sus valoraciones,
sus actividades. Por medio de la sugestidn posthiprdtica puede lograrse que un in-
dividuo realice las acciones que se le sugieren, sin tomar conciencia de dinde pro-
vienen las drdenes y en la conviceidn de actoar con plena independencia. El desa-
rrollo de la radio, la prensa v el cine permite la enorme extensidn de una influzncia
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que en lo esencial no difiere de 1a hipnosis. Las grandes masas repiten cada se-
mani l¢ que ha sido ya digerido para su creencia, compran cosas porque s les
ha mostrado que una linda chica o un “hombre de ciencia™ usan tales articulos,
cumplen mecinicamente ciertas acciones porgue s¢ les ha ascgurade la necesidad
de realizaslas. La conducta se torma asi estereotipada, mondtona, compulsiva y pa-
toldpEici s

2.3, AMAEMD DE ESTUDED: LA PROPAGANDA POLITICA

Como ya be apuntado, el contexto histérico explica el encrme mterés por el es-
tadio de I propaganda politica. Aungue hay que senalar gue dicho inferés 5 una
constanie de la Mass Commomication Research a 1o largo de su historia. También
lay que recordar el importante desarrollo que tuvieren los estwdios sobre 1a opinidn
piitlica, Wolf {1987: 34) afirma que «cl contealo sectneconomics que mased el or-
e de dichos estedios (los estudios de mercade, la propaganda, el estado e Ta opi-
wit piiblica, etc.) enfatizd el papel del sujeto individual, en su calidad de elector,
cindadano, consumidors, siendo esta concepeidn atomista del pablico la base de la
teoria de la aguje hipodérmica.

La situacidn prebélica influye notablemente £n los estudios que se llevan a ik,
Un ejemplo claro lo tenemos en los articulos que pablica la revista Prbdic pinion
uarterly, fundada en 1937, Como apunta Moragas {1981 323 «[..] entre los di-
versos temas abordados por la revista, destaca poderosamente entre todos Jos de-
nids el de la propaganda politica [...].» La Mass Communicalion Research siempre
i estado alena a las necesidades del sistema politico norteamericano. Moragas
{1981: 35) sefiala que los objetivos de los investigadores de la época son dos:

a) La preparacion de ln opinidn piblica intemnacional para la entrada de los
Fstadoes Unides en la Segunda Guerra Mundial.

bl Los primeres esfuerzos por planificar la moral v el espiriti de combate de
Ins seldados nofteamerteanos,

La preccupacidn de Lasswell por el tema de la propaganda politica ha quedado
claramente constatada en su hibliografia que he comentado, Su interés por el lema
de ln opinién piblica puede apreciarse en los altimas palabras de su arliculo <Es-
ructura v funcion de la comunicacidn en la sociedads: «Ln I sociedad, el proceso
de comunicacion reveln carpcterfsticas especiales cuando el elemento dirigente
teme al ambicnte inserior, asi come al exterior. Al calibsar la eficacia ¢ Ja comu-
nicacidn en cualquier contexto dado, es necesario tener en cuenta los valons en
juego, asi como ba identidad del grupo cuya posicidn se estd examinando. En las
socicdades democriticas, las opeiones racionales dependen del conocimiento, ¢l
coal, 3 su vez, depende de la comunicacian ¥, muy en especial. de la equivalencia
de ohservacidn entre dirigentes, experios y profanoss (Lasswell 1985: G8).
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24, La pESCRIPCION DEL MODELLD

Antes de describic o] modelo de Lasswell habria que destacar que 13 enors
citn del mismo se desarrolla en poco mis de una pégina. Como apunta Lasswell
{1985: 52 «A pesar del atractivo que pueda ofrecer tratar etas categorias con ma-
yor detalle, el presente comentario tiene un objetivo diferentes A continuacion. o
partir de unas bases sociobioldgicas, desarrolla las clisicas funciones de fa comu-
nicacidn de masas: 1) la supervisidn o vigilancia del entorno, 21 la comelacion de
las distintas pantes de la sociedad en su respuesta al entomo, ¥ 3) la transicain de
la herencia social de wma generacidn a ln siguiente. Asl, se podria apuntar que <l
muodelo es cuantitativamente la parte menos importante del artfcuko. Aungue, como
es sabide, el medelo de Lasswell po s6lo tuvo una gran influencia en la invesliga-
ciéin noreamericana, sino en toda la ciencia mundial de la comunicackin de masas,

Segiin el modelo de Lasswell, para describic un acto de comunicacion hay gue
contestar & lag siguicntes pregunlas:

i Quifn dice qué, en qué canal, a quién y ton Gué efecto?

A cada una de estas preguntas Lasswell le atribuye un tipo de andlisis determu-
Nk

— quién: andlisis del control,

— dice qué; andlisis del contenido,

— en qué canal: andlisis de los medios,

— aquién: andlisis de o audiencia,

— con qué efectos: andlisis de los elecios,

Mo enconiramas ante un modelo bisicamente descriptivo cuya fnalidad o5 23
tnblecer los dmbitos de andlisis de los actos comunicativos, Lasswell (1985: 50 se-
fala; «La utilidad de estas distinciones depende, por completo, del grado de refi-
namicnie que se considere apropiado pars wn objeto cientifice o admmnisirative
ko,

2.5 ByxpLcacidn DEL MODELD

Por lo que hace referencia al pringipio racional que explique o naturaleza de
los Teptmenos incluides en el modelo hay que wolver a reincidic en la adscripeidn
conductista del mismo. Arus, Gareia v Manin Serrune (1981 107) establecen [
cormelacidn entre ¢l modelo de Lasswell ¥ los principios behavionstas:

a)  Un sujeto estimulador (gquién) gue genera los estimulos buscande una clase
de respucstas en el sujelo experimental.

By Unos estimulos comunicatives (gué) que originan una conducta comunica-
Livii.

¢y Unos instrumentos {en qué canal) gue hacen posible la aphcacion il bs gs-
Limulos comunisativos,

) Un sujeto experimental {a quién) que recibe estos estimulos ¥ que v a re-
acrionar con pespeio 3 ellos,
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£ A estos gslimulos comunicalivos cor i s
e responden siempre unas respuestis

En relacidn con el mecanismo del modelo de Lasswell hay que recordar que
este autor habla de Ja descripeidn de «un acto de comunicacida frente a los pos-
leriores modelos que hablan del sproceso de la comunicacidas, En lugar de una
woncepeiin de la comunicacion como un mecanismo dindmico con sus elementns
mterrelacionados, Lasswell divide el acto comunicativo en cinco parcelas de esqy-
dio. Aunque esta sepmentacidn en COMPArtimentos estancos permite en OCasiones
algunas filtraciones, Lasswell [19K5: 32) pumtualiza al respecto: «i menudo, es miis
sencillo combiner el andlisis de audiencia v el de efecto, por ejemplo, que mante-
nerlos separados. Por otra parte, puede interesar concentrarse en el andlizis de con-
tenide, v con este fin subsdividic €] campo en dos zonas distintas: el estudio de los
dagos, centrado en el mensaje, v el estudio del estilo, centrado sobre la organiza-
sion de los elementos que componen el mensaje.s

Las funciones que cumple ¢l modelo de Lasswell son fas de describir ol acro
comunicativa v, fundamentalmente, desarrollar la investigacidn,

Maura Woll (1987: 31} apunta, del modelo de Lasswell, que: «La farmula (que
se desarrolla a partir de la tradicion de andlisis tipica de la teoria hipodérmica) en
realidad corrobora —pero implicitamente— un postulado LY Importance, g en
cimbic la buller theery afirmaba explicitamente en la descripeidn de 1a sociedad de
masas: &5 decir, el postulado de que la iniciativa sea exclusivamente del COMmus-
dor y de que los efectos sean exclusivamente sobre el publico.» Para este aulor el
modele de Lasswell es el puente entre las primeras teorias sobre [y influencis de
loa medios de comunicacidn (feorfa de 1a aguja hipodéemica) y lns posteriores teo-
ras superadoras de la misma,

16 VENTAIAS ¥ LIMITACIONES DEL MODELD

Es innegable la importancia del modelo de Lasswell no sélo en el imbiro = Ja
.Hai:d_frmmunﬁrnxa'ml Research sino en Ia investigacién de In comunicacién a nivel
s,

Para Moragas (1981: 43) la gran vinud del modelo es que consiguid unn pri-
mera ¥ necesaria delimitacidn de los componentes del proceso comunicativo, 1o fque
significd la estabilizacidn tedrica de la investigacién en comunicacién, El modelo
de Lasswell sirvid de guia para multited de reabajos.

~ La comunidad cientifica bo aceptd v 1o considers un modelo adecoadeo = L les-
enpcein del acto comunicativo, que permitia ordenar los elementos esenciales de ba co-
municacidn. Hay que tener en cuenta que este modelo responde a las necesidades in-
dustriales de orientar el consume y politicas de estudio de los efectos de la propagarda,
Debernos recordar que Lasswell era hdsicamente un eswdioso de ka ciencia paliticn.

Pero el modelo de Lasswell ha pervivido mds alli del contexto histdrico en o
aparecid, Como apunta Mauro Wolf (1987 321 «Pese a que el caguema manifiesta
abizrtamente el periodo histdrico en el que surgid ¥ log intereses cognoscitivos Tes-
peto i los que fue elaborado, sigue siendo sorprendente su resistencia, so supervi-
vencia, de alguna forma todavia acual, como esquerta analitico "adecuada™ pilra
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una investigacién que se ha desammollado ampliamente en contraposicitn a b teoria
hipodérmica de la que arranca_=

Chra de las ventajas es que mediante una sencilla férmula, como s denominan
MeCuail ¥ Windhal (1984: 45), se estructuran los posibles estudios de [a comuni-
caciin ¥ los campos de investigacidn a los que corresponden. Sugiere, implicita-
mente, un tipo de anidlisis plursdiciplinar,

Sin embargo, el modelo de Lasswell ha recibido frecuentes crfticns. Moragas
(1981: 43) sefiala las consecuencias disgregradoras del mismo al no establecer las
interrelaciones entre las distintas preguntas que o integran. Se produce asi on es-
rudio compartimentado del proceso comunicativo, Asi se estudiaban las cuestiones
de la produccion al margen de la recepeion, y viceversa.

Por oira parte, hay que sefalar que el modelo de Lasswell ha contnbuido a de-
sarrollar fundamentalmente los estedios sobre los efectos. Pero recordemos f inte-
rés de eate autor por el estudio de In propaganda politica y de la comunicacidn po-
litica, Aungue, como recoge Bisky (1982: 44), la fdrmula de Losswell elude las
cuestiones sociales mds lmpomantes.

Para Montero (1987: 41-42): «La diferencia que propusiera Lasswell en su pa-
radigma de [a comunicacion entre el estudio del contenido y el estudio de los efec-
los tendifa a hacer que los estudiosos del impacto de la comuonicacidn sobre la so-
ciedad pamieran implicitamente de que el contenido de la informacion er neutro.
Es decir, el interés se centraba casi exelusivamente en la circulacién y el impacto
de la informacian en la sociedad,»

Moragas (19812 43) también apunta como defecto del modelo que se extrapole a
la continuacidn masiva un modelo que comesponde a la comunicacién interpersonal,

Klapper (1974: 5) critica fa simplicided del modelo de Lasswell ya quoe no da
cuenta de la mulitod de variables que interviensen en el proceso comunicativo: =[]
diversns aspectos de organizacidn contextual; la imagen que el piblice tene de las
fuentes; el simple transcurse del tiempo [ J=. De hecho lo que se viene a criticar
es el micleo central del modelo de Lasswell, que es la concepeidn conductista im-
perante en la época sobre los procesos de la comunicacion de masas. De dicha ten-
dencia se pueden destacar los siguientes puntos:

1] Concepeidn leleoldgica de o comunicacidn. La chmunicaciion pretende
producir un efecto sobre el receptor. De ahf se deriva la intencionalidad manipula-
dorn del emisor

2 Prepotencia del emizor. El proceso comunicativo es asimétnco. Todo el po-
der estd en el polo emisor. El emisor, que es esencinlments activo, transmite un es-
timule que es recibido por una masa que reacciona al mismo de forma homogénea,

3y Impotencia del recepror, La imagen que se ene del receptor de la comu-
nicacicn de masas es 1a de una masa homogénea e indiferenciada de individuos ais-
lagdos psicoldgicamente y pasivos que no tiene capacidad de respuesta autdnoma
ante los mensajes de los ass media.

También ¢ ha crticado el cardcler unidirescionul del modelo de Lasswell fanto
si se refiere a la comunicacidn interpersonal como masiva, La omisidn del feedback
se considers una carencia del mismao.



T-ad

1005 MODELOS DE LA COMUMICACIGON

Para Moragas (1981: 44) La crisis del modelo de Losswell «|...] nace de los nue-

‘8 presupuestos que ha establecido I lingfistica, o mis ampliunente la semidlicd,
¢ e superan el csquema de la lingliistica conductista que, dehecho, se encuenira
1 1a base del planteamiento de Lasswell. Me refiero muay concretamente 3 Ins plan-
samienios de la semidtica moderna, que ne cinciden con el criterio de Lasswell,
uien, por ejemplo, entiende ¢l mensaje ¥ el receplor como entidudes separodas ¢
dependientes. s

EL MODELO DE SHANMNOM
Wl DaTos BOGRARCOS

Claude Elwood Shannon nacid en 1916 y se gradud en Ingenierfa Elfctrica en
w Universidad de Michigan en 1936, Es b, 5S¢, {master en Ciencias) en Ingenicria
Aéetrica v Ph, [, (dector) en Matemiticas por el Massachuserts fnstinte of Tech-
sfagy 4 partic de 1940, Siendo becario del Consejo Nacional de Investigacion, in-
wesi et 1941 en los laboratorios de la compaiiia Bell. En 1948 Shannon publicd
n dos nimeros de The Bell System Technical Jourral (vol, 27, pp. 379-421 y 613-
256, el articulo que incluia su conocide mesdelo, En 1949 la University of [llinos
sy o edita bajo el titnlo de The Mathematical Theery of Compumication.
Shannon es también el creador del vocablo e (abreviatura de biary digith, que
= Ia unidad de medida informitica que indica la cantidad de pasos binarios que
-omponen ud informacién, Brevemente recordemos la clisica diferenciacion entre
ws tensajes digitales ¥ los analdgicos, Los mensajes digitales estin formaduos por
ligits o unidades discretas, es decir, unidades que se manifiestan separadamente,
Asi las lenguas occidentales son de naturaleza digital, Los mensajes analOgicos pre-
wenden s 1w representacion de aquello a lo que remiten, por cjemplo los grificos
+ planos. Las lenguas orentales, que son ideogrificas, son de naturaleza analdgic
El mwodelo de Shannon da lugar a la denominada teoria matemdtica de fa co-
_numicacidn o teorfa de la informacidén, La teorin matemdtica de la comunicicion
nacic del cleulo de probabilidades, de 1a estadistica y de la teorfa de kos juegos de
estrategia en el plang més tedrico. Pero es en ¢l dmbito mis concrete de los traba-
“os de ingenierfa de s telecomunicaciones donde estd el orgen del modele.

1.7 ConTEXTO HISTORICO-CIERTIRO0: La CIBERKNETICA

Une de sus precussores ¥ muesiro de Shannon es Norbert Wiener (1854-15964),
matemilico noneamericans al que se le considera el fundador de la cibernetca
(Wieaer, 1965}, Desde 1919 fue profesor en el Massachusets Institute of Techno-
frpy. Gran paite de sus estudios se centraban en saber bajo qué forma podia pre-
verse el future de un mensaje a paric de lo conocido sobre s desarrollo en el pa-
sado. La cibernédtica, palubra que proviene del griego kybernetes, que significa
atimotiels, fue desamollada en Estados Unidos a comienzos de Ja década de los
aives cuarenty denteo del esfuerzo bélico noreamericano, En un inico se prefendia
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disefiar un aparato de contml de fuego para la artilleria antiaérea capacitado para
localizar las irayectorias de un avidn y predecir sus posiciones futuras. EI equipo
pluridisciplinar de imvestigadores estaba dirigido por €l matemdtico Norbert Wiener
y el newrofisidlogn Arture Rosenblueth. En el mismo participaron matemdlicos
como John Ven Neumang, psicdlogos como Kurl Lewin y antropdlogos como Mar-
paret Mead v Gregory Bateson, entre otros. La cibernética estudia los procesos de
comunicacién y control tante en los seres vivos como en los sistemas automalicos.
La ciberndticn tratn edmo un estimulo exterior se transforma en informacidn {inmar)
v ciimo el sislema receptor rencciona con una respuesta fourpir ). Come puede apre-
ciarse, sus aplicaciones van mucho mis alli de la cibernética (Deatsch, 1983) y su
influencia en la histeria actwal de la humanided es bien conocida,

Coma Wicner sefiald (1972: 50): «5i los siglos xvi y la primera parte del xviu
feron la edad de los relojes v el fin del siglo X0 y el sigho X fueron §a edad de
las mdiguinas de vapor, el presente es la edad de la comunicacidn ¥ el control.e Se¢
podria hablar de telemitica (Nora ¥ Mine, 1980), de la influencia de las nuevas tec-
nolopias en la sociedad (Mosco, 1986). de telépolis (Echevarrin, 1994, 1995) o del
ciberespacio (Tme, numero especial, primavera de 1993}

En cl modelo de Lasswell vimes T inlfuencia de |l psicologia conductista, gue
fue ¢l paradigma dominante de 1a psicologia de la poimera mitad del siglo %3, Mien-
tras que o partic de Jos afios sesenta bago b influencia de la cibernética, se desormo-
114 la psicelogia cognitivi. «E] objels de la psicologia cognitiva no es la conducta
gue depende directa o indirectamente del estimulo (modelos E-R v E-O-R}), sino 1o
acrividad uprana, de un sejeto aclivo (un “sislema” infeinsecamenic activo) que
busca, elige. interpreta, elabora, trunsforma, almecena ¥ reproduce la informacidn
provesiente del medio ambicnte o del interior, o Lo luz de un propasito ¥, de aceerdo
con él, plamifica, programa, ejecuia ¥ corrige la accidn enel proceso (retroaccion o
Seedback) o al rmino de Lo mismae (Gurefa, Moya v Rodoiguer, 1992 152,

Un tercer nombre importanie en los micios de b feoria malensitica de Lo oo-
munacidn ¢s el de Wirren Wesver, matemdtico nonteamericano nacido en [544
Weaver, profesor en Wisconsin, diresior de ciencias natwrales de la Fundacidn Bocke-
feller ¥ de la Fundacidn Shoan-Ketterng, fue colaborador de Shannon en los primeros
eacriins de wora matemdtica de la comunizacidn, Por ello tambeén, algunos paones
(MOl ¥ Windahl, 1984} denominan al modelo de Lo tecona de Inindormaciin coms
sl modebo de Shanoon ¥ Weavers.,

A3 AMBITO DE ESTUTNCG: LA EFICACIA EN LA THANSMESKIN

Antes de explicar propiomente el maodelo de Shaonon e ioteresanie delimite el
dmshito de La teorfa matematica de la comunicacion. Pierce (E962: 302) seiiala que:
wLa Teorfa de 1a Informacidn comprende las ideas de velocidod de imfommacion de
un gererador de mensajes, Ia capacidad de informacidn de Tos canales, con o sin
ruido, [ eodificacidn eficiente de los mensajes producides por el generador, de ma-
nera que nos aproXimemos a la wansmisién gin errores ¥ a la velocidad prisima a
Ia copacidad del canal» La reonia matematica de la comunicacion sg cenin esen-
cialmente en la ronsmisidn eficws de los mensajes. Como apunta Woll (1987 129)
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“l..| 1a finalidad operativa principal de 1 teorfa nformacional de la comunicacidn
er Justamente la de hacer pasar a través del canal Iy maximg informacidn con las
niinimas interferencias y la maxima economia de tiempo v energfi»

A pesar de la especificidad de 13 teorfa matemitica de ln comunicacion, Wea.
ver (1981: 19-20) parte de un concepto lato de comunicacidn —wOunio de pro-
cefimicntos por los cules una mente puede afectar a otras—, estableciendo a con-
tinuucidn una serie de ejemplos que van desde la comversacion oral o escrita hasea
el hallet «[...] ¥ en general todas Ias manifestaciones humanase. Como puede apre-
ciasse, en primer lugar tiene en cuentn ¢ proceso de la comunicacidn humana no
silo mediante distintas formas del lenguage (oral ¥ escrito], sine mmbién de sus-
tancias diferenciadas (misica o baller), Aungque Weaver {1981:20) apunta que en al-
EUN0S CR408 &8 necesiria una definicidn todavin més amplia: sconjunto de procedi-
mientos por medio de los cuales un mecanismo [...] afecta a otro mecanisma [,..]».
En segundo lugar podemos apreciar que, al igual que en Lasswell, la problematica
de los efectos, de la inflsencia sobre el recepor, estd presente en la definicidn re-
cogitha, Hay que recordar, mds alld de la diferenciacién disciplinar, la coetaneidad
de fns modelos.

Pero para Weaver (1981: 200 en la comunicacidn se pueden diferenciar tres ri-
veles de problemas:

@] Problema téenico: jCon qué precisién pueden transmitirse los simbolos de
f comunicaciont

b} Problema semdntico: ; Con qué precisidn 1os simbolos son recibidos con el
significado deseado?

¢} Problema de efectividad: ;Con que efectividad el significado recibido
afecta a la conducta del receptor en el sentido deseada?

El problema técnico es el que aborda La teoria matemdtica de la informacidn,
es decir, los aspectos técnicos de la precision de Ia transmisién de Ios diferentes
tipos de sefales que van desde el emisor al receptor, Como afinna Weaver (1972
34): =S¢ irata de problemas inherentes a todas las formas de comunicaciin, tanto
por conjuntos de simbolos diseretos (palabra escrita) como por sefales variables
(transmisidn de voz o de musica por teléfono o por radiotelefonia) o per confi-
guraciones bidimensionales variahles (televisidn).» Para Weaver la solucidn del
problerma técnico es fundamental, ya que s6lo cuanda se haya dade este paso pre-
vie se podrdn abordar 1os problemas semdnticos ¥ de efectividad de la comuni-
Tacidin,

En definitiva, como apunta Weaver (1972: 36)- «Los problemas que han de es-
udiarse en un sistema de comunicacidn tienen que ver con la cantidad de informa-
widin, la capacidad del canal de comunicacién, el proceso de codificacién fike puets
tilizarse para cambiar un mensaje en una sefial ¥ los efectos del ruida.s

L, DESCRIPCION DEL MODELD

El modele de Shannon (1981: 48) se concreta en los siguientes Wéeminos;
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FUENTE DE _
INFORMACHON TRANSMISOR RECEFTOR DESTING
- - = e
| SERIAL SEAL
EECIRITRA,
MENSANE MENEAIE
FUENTE
DE RLIDG

El proceso de la comunicacién se inicia en la fuente del mensaje que s la que
genera ol mensaje o la sucesidn de mensajes a comunicar. La fuente de informacidn
szlecciond o partir de un conjunto de posibles mensajes el mensaje deseado. A con-
tinuwacidn el transmisor opera sobre el mensaje ¥ lo codificars transformdndolo en
sefial capaz de ser transmitida a través de un canal. El canal es simplemente el me-
dio utilizado para la transmisidn de la sefial desde el transmisor hasta el recepior.
Es el medio fisico que permite el paso de la sefial. Es precisamente en el cunal
donde puede Incidir la fuente del ruido, Bs posible que en el proceso de iransmi-
sidhn de [a sedal, o través del canal, se agreguen a ésta una serie de elementos que
nd son proporctonados intencionalmente por la fuende de la informacidn, «I_“r:sm,g
aditamentos indeseados pueden ser disorsiones de sonido (en telefonda, por cjem-
plod, o estdticos {en radiotelefonia), o distorsiones en la forma o en el 5.1‘.||'|||:|:|'-E:2|:|;I{‘|
e I imagen {lelevisidn), o errores de ransmisidn felegrafia), Todos estos cambios
en la seftal pueden ser Namados moidos (Weaver, 1972 385, Cuando la sct‘ia_l &5 re-
cihids por el recepror se lleva a cabo Ja operacidn inversa a la del transmisor re-
consiruyendo el mensaje a partir de la sefial, Bl receptor recibe la sedial v la trans-
fornya de nuevo a su nuturaleza original de mensaje. El destino es el panto final del
proceso de la comunicacidn. EI destino e3 el ente al que va d':_n'giﬂu el mensaje.

L concepro inplicito del modelo es el de cidigo. Un codigo es un conjuno de
clementos pertinentes sohre los coales se forma un sistema, mn:d:ianu_:, la r.-umbu-_m-
citn de 5108 segdn reglas prefijadas. En definitiva, un cédigo s un sistema de sig-
nos fue por comvencicn, de acucrdo con unas reglas prefijadaz, estl destinado o re-
presetar ¥ oa iransmitic la informacién enire emisor ¥ receplor,

-

15 EXPLICACION DEL MODELD

Bl models comunicative puede aplicarse o la comumicacidn entre maquina ¥
miquind, entre [a magquina ¥ el hombre o en la comunicacién interpersonal.
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En el easo de la comunicacitn interpersonal, 13 fueme v el ransmisor serian cl
‘misor, y ¢l receptor y el desting serfan el destinatario. Aungue pueden diferen-
ciarse & wivel Nistoldgico. «Cuande hablomos a alguien, por efemple, una parie del
erehrn, siluada en el cdrtex, sirve de fuente; otra parte, situada en la Zona tempo-
] del hemisferio ipquierdo, sirve de codificador en los diestros. Los impulsos ve-
piclos del centre de codificacion modulon la energia aoistica producida por un apa-
atn que implica el sistema muscolar, el aparato respiratorio ¥ el aparato fonados.
La energia modulada es transporiada por un medio que es el aire: es captada por
ceceplor constimido por la oreja exterma, el tmpane (que es un ransformador de
mergia), el conductor mecdnico de los huesecitos v 1a oreja interna que dirige Las
imadulaciones hacia el centro de decodilicacion por el pervio awditive. Las modu-
Lacwones decodificadas son entonces recibidas por el destnatano que esti sinuado
i el edrtex del auditors (Escarpit, 1977: 34-33).

Para Moragas (198 1: 68); «Existe un clara diferencia en b razda bedrica de es-
quemas o el de Lasswell, didamos de caricter socioldgios, ¥ esquemas como
=] de Shannon, de cardcter {isico-matemitice, El esqueema de Shannon, en tinto que
iérmula, pretende una aplicabilidad universal repetible. Los esquemas sociolgicos
w pretenden tanto la aplicabilidad, su wilizacadn come fénnulas matemitico-logi-
s, come L posibilidad de sintetizar, resumir, en unos trazos perlinentes ¥ univer-
siles, la complejidad de elementos ¥ de estructuras de relacion de estos elementos
w1 Jns procesos de comunicacién humanas.» Sin embargo, hay que reconocer el im-
portante mmpacts del models de Shannon en la investigacidn de s proceses co-
municativos interpersonales y sociales, Una de las mayores vinludes, como vere-
mos, del modelo de Shannon es su gran aplicabilidad. Es ficil ver las influencias
dle este modelo en modelos posteriores, como el de Schramm o el de Jakobson,

Pero es imprescindible, antes de apuntar las ventajos y limitsciones del modeto,
recoger digunos de s concepios imporiastes de la teorla matematica de Ja coma-
nicacidn y que en ocasiones han Hegado al lenguaje cotidiano.

Coms pdviere Weaver (1981 251 «La palabra “informacidn” s usa e esta
feoria con un sentide especinl que no debe confundirse con su uso cotidiano, En
particular, informacidn oo debe conlundicse con significado. L] el mming "infor-
macidn'™ en tearfa de la comunicacidn se refiere oo Gamio @ 1o que se dice, sino a lo
quue s¢ podiia decir, O sea, la informacitn es 1a medida de In libre eleccidn de un
NEnRgje.

Pongamuos un ejerplo muy sencillo. Se rata de comunicar el resultade de una
final de un partido de batoncesto. Como es una final, no o5 posible empatar. Es de-
zir, que en el resuliado del partido sélo hay dos posibilidades: ganar o perder. Pen-
semos gue o la persona R le interesa saber si su equipo ha ganado o ho pendido, Ob-
viamente cuando E le dice a R que su eguipoe ha ganado ésie recibe una
informacidn, Pere ¢ importante advertic gue el valor de la informacion depende del
conjunto del que se eatraiga, es decir, del repertorio de posibles MERSLes Exislen-
25, que en esle coso s0lo eran dos,

Como afiema Weaver (19812 25), «el concepto de infonmacidn se refiere no a
Ios mensajes individuales (como en el caso del significado), smo 3 la sitwacion en
sy totalidesl «

Como ya he ppuntado, una fuznte seleccions, a partir de un conjunto de posi-
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bles simbolos, los simbolos deseados. wen otras palabeas, el mensaje quee 22 (rans-
mite s una seleccion determinada de un copjunto de mensajes posibles formados
por sucesiones de unos simbolos dados= (Singh, 1979 24). De ahi la Imporandia
del concepto de probabilidad en 1a teorfa matemitica de 13 comunicacicn,

Cuanto mayor es la libertad de eleccidn {pensemos que nuestio partido de ba-
loncesto también pudiera finalizar con empate 0 s pudicra suspender), mayor es L
incertidumbre de que el mensaje elegido sea alglin measaje en particular. Las pro-
babilidades de cuda mensaje en salic son menoves. El partido no sdlo s puede ga-
nar o perder, sino también empatar o suspeoder. Por consiguiente, @ mayor incert-
dumbre es necesaria una mavor informacidn, ¥ @ mavor probabilidad es OEcesana
und menor informacion.

«En el terrens del condral ¥ de las conumicaciones luchames siempee contra 1a
tendencia de la naturaleza o degradar aquello que estd organizado ¥ destruir ague
Iko que tiene sentido; la tendencia de 1a entropia a avmentar [...J» {Wiener, 1965:
29). El concepto de entropia, magnitud que proviene de la termodindmica ¥ mide
el grado de desorden molecular de un sistema, es recogido por la teorla matemdtica
de la comunicacidn. En palabras de Wiener (1965 33): «De la misma maners que
la entropia es una medida de desorganizacidn, la informacitn suministrada por un
grupo de mensijes #5 una medida de organizacidn_» Escarpat (1977 308} define Ta
enttopia como «cl paso de un estado abe orden previzible a un estado de desorden
aleatorioe. La negentropia serfa el proceso inversa, De hecho todas las religiones
cosmogonicas han descrito la creacién como un proceso negentrdpico, es decir,
como el paso de un estado de desorden indiferenciado a un orden organizade. En
relacidn ¢on la informacion se pueds decir que o mis desorden o entropia, mayor
es la cantidad de informacidn gue necesito para recuperar un mensaje. Asl, por
gjemplo, si a un editor entoguecido le dicra por publicar diccionarios gue wo si-
guicran un orden alfubélico, se necesitaria mucha mis informacidn pura encening
uma palil,

Ofro conceplo interesante o5 ¢l de redundancia. Por redundancia se svele en-
tender lo que se dice en exceso con respecto a lo estrictamente necesario para b
comprension del receptor. En teoria matemdtica de la comunicacién ta redundan-
cin adyuiere el sentido del porcentaje de reduccidn informativa con Fespece a la
estricta cantidad de informaciones que podria haberse transmitido con igual can-
tidad de signos, Es decic, o mayor redundancia menor informacion ransmitidi. Un
epemplo de discurso redundante podria ser un mensaje amorose que se limian o
repetir «Te quieros indelinidumente. Mos contra, los mensajes telegraficos suelen
ser muy pocoe redundantes v, por consigoiente, tener una gran cantidad de infos-
macidn, La redundancia también comple la funcién de compensar les posibies ro
chos del cunal,

At VERTAAS ¥ LIMITACIONES DEL MODELD
El meodelo ha tenido una gran influencia en el esiudio de la comoneaciia ¥ ga-

ramente ha sido puesto en cwesticn, Pacs Woll (1987 134-138), algunas de las cou-
sus de esta influencia son que se ha producido una fic] extrapelacion del modeks
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de Shannon, convirtiéndolo en un modelo comunicativo elermnental (Eco, 1977: 7]-
?n}_, dejando de lado 10s aspectos mids técnicos del mismo, Ademds este modeli sig-
foniza con 1 preocupacidn principal de la Mass Communieation Research, qute e
el estudio de los efectos, Nos ERCIHIImMOs ante un modelo lineal v unidirecciomal,

Se apunta también que el modelo de Shannon es el més claro intento de andlisis
ceentifico matemdtico de Ia comunicacidn. En evalquier caso es innegable que dicho
models gora de Jag ventagas de los modelos matenkiticos, Es decir, la no ambigie-
dad. 1a posibilidad de deduccidn estricta y la venficacidn por los datos nbservados,

Histdricamente una de las razones del éxito del modelo de Shannon también hay
que buscarla en las teorfas sociales dominantes en Ia época en que aparecia, Como
¥a he apuntado, este modelo pone el acento en [ transmisicdn de la informacidn, Se
entiende ki comunicacidn como I3 transmisicn de un mensaje de un emisor 3 un re-
cepror, Como apunta Wolf {1987 126-127): «La teoris de a2 sociedad de masas Y
la correspondiente buelles theery de la comunicacidn representan cficazmente asip
tendencia, cuya expresin mds consistente la proporcionn 1a tearin de la informa-
clén o, mejor dicho, la teorda matenuitica de lo comunicacidn, »

La teorfa matemdtica de Ja comunicacién aporta no sdlo un concepto distint de
informacidn. También introdece una serie de 1érminos gue han tenide una notble
repercusidn. en la teorfa de la comunicacion: enlropia, negentropia, mido, redun-
dancia, elo.

A pesar de todas estas aportaciones del modelo de Shannon, no podemos dejar
de destacar algunas de Ins criticas que se le hatl heche,

Escarpit (1977: 44-45) apunta que con relacidn 3 la enunciacion lingiifstica «[..,]
la probabilidad de los signos varia 2 medida que Ia fuente los emite. La probabili-
did de cada signo en un mensaje es definida no solamente, por su probabilidad ge-
reral la lengua, sino también por Ia dparicidn de otros signos en el mismo rensaje.
[...] Esto quiere decir gue una fuente que emplen el lenguaje es una fuente con rme-
morsd, |..] ¥ no loes aplicable 1a férmula de Shannons

Asimismo desde una peripectiva semiddica (Greimas ¥ Courtés, [952: 302) o]
madelo de Shannon se considers insatisfactorio: aLa comunicaciin pone en Juega
sincretismos semitticos complejos donde las actitudes somidticas, la gestualidad, 1a
proximadad espacial, desempetian un papel considerable. Sus participantes no son
AULGMAas, sino sujetos competentes: Jas presuposiciones v lis implicaciones Igicas
que se pueden obtener al analizar los mensajes intercambiados, nos los muesiran do-
tudos de saber-hacer miltiples v en posesidn de numerasos codipos colnicales.»

En este mismo sentido, Eco {1977: 252 Jamplia el modelo de Shannon intrody-
ciendo el contexto y la circunstancia de fa comunicacian ¥ la nocidn de wsubcé-
digow. «hsi, al entrecruzamiento de lus circunstancias ¥ de las presuposiciones se
anuda al entrecruzamiento de los cédigos v de las subcGdigas para hacer que cada
MEnsaje o exio sea una forma vacia a la que pueden alfibuirse varios sentidos po-
siblese {Eco, 1977: 249). Es decir, que no 610 habria un cddigo comdn entre e]
emiser ¥ el receptor, sino que cada uno de ellos posesria una serie de subeddigos
axiolgicos, esélicos, eic,, a partir de los cusles se interpretaria e] mensaje,

Es evidente que el modelo de I teoria matemdtica de Jy COMUNICEI0N prosenta
unas limitaciones epistemoldgicas importantes. Come apunta Wolf {1987: 133), «[..]
ni siquicra para k. misma comerication research es del 1odo imrelevante o indifa.
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rente i funcionalidad que reviste o gue desarolla en ella una teosfa adecuada de bos
procesos comunicativos. Funcionalidad e importancia que segurImente no pueden ser
garantizadas por un modelo tedrico con tan graves lagunas como el informacional.»

Les posibles defectos del modelo de Shannon no son inherentes al misme, sing
a las extrapolaciones que de €l se han hecho, Se ha intentado forzar el modelo a dar
una sere de respuestas a preguntas que ¢l no pretende resolver,

4. EL MODELO DE SCHREAMM
4.1 Daros DIoGRAMCOS

Wilkur Schramm nacid en 1907 en Ohio (EEULD. Ha trabajado como peno-
dista, como editor y como corresponsal de la Associated Press de 1024 5 1930. En
1922 obtuvo ¢l docterads en Filosofia por la Universidad de lowa. Fue consejern
del Departamento de la Marina en 1943 y del Departamento de Gueerra entre 1943
¢ 15446,

: Scloramm ha tenido también wna importante actividad académica. De 1943 a
1947 es director de la Escuela de Periodismo de la Universidad de lowa. De 1947
a 1935 es profesor de 1a Universidad de Tllinois, De 1955 hasta 1973 es profesor de
la Universidad de Stanford. A pantir de 1973 es director ¢ investigador del Eqsr-
Wesr Corpmunication Instifute, En 1978 y 1979 es profesor en la Universidad de
Michigan.

Y Engrr.'lar.‘iﬁrl con s produceidn inteleciual, Moragas (1981: 72) sefiala; «]:a ohra
de Schramm es una obra extensa, sintetizadora, gue define el campo d:. cs:_udln pern
que también marca el limite de las posibilidndes tedricas y de I;al mnupuu;];m_jlum-
tifica de nuestra discipling cuando pretende establecer unit “ciencia auinoma’ cuya
ocupacion ceniral sesia la de repetic ensayos sobre f-!f-rmlu]a.a.rile iMerpretaciin, nue-
Vos esquemas ¥ paradigmas de un proceso comunicative :njusllﬁm:lalmzmc des-
contextualizado ¥ extrafdo de su inevitable marco social.» En cualquier caso no
puede negarse que Wilbur Schramm es uno da los autores Importantes de la Mass
Copprinicarion Research, La lemidtica de sus obras es muy diversa. En Rﬁ:‘.ﬂ'ﬁ:‘ﬂ?;ﬂ-
billdad v eomunicacidn de masas recoge los problemas |.1mn:ul»|5gl¢-u_g ¥ politicas
de la comumicacién, Eskos dltimos tambidn estdn presentes en su conocida obra, rea-
lizada en eolaboracidn con Siebert y Peterson, Four Theortes of the Press. Curiosa-
mente hay que sefialar que en su traduceidn al eastellane se suprime precisamente el
copitulo de Schramm dedicads 3 a «ieonia soviético-comunistas, ]:h:s:puér, de la e
gunda Guerra Muondial, en la Mars Communication Research se empicza a plantear
los problemas de la comunicacida intemacional y del papel de los medios en el de-
sarrollo de los distintos paises. La obra de Schramm, Mass Media and Naticmal D.:'
velopment, que se presentd en la UNESCO, es un claro ejemplo de esta orientacidn,
Schramm también ha esnilliado los efectos de la televisidn, en Televisiin para los
niftas, ¥ el papel de los medios de comunicacidn en la escoela —Hig Media, Linte
Medin—. Aungue yo creo que uno de sus principales acierios es el haber sido un
divulgador de Lo Mass Communicartion Research, Esto lo ha hl:ﬂhn_. prmﬁp:almenlu.
mediante dos tipos de obras: los manuales, como Hombre, mensaje y medios, v a3
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alogias, como The Process and Effects of Mz Communication, Mass Coriii-
wion, Commumicarion aed Change o La clencia de 8 conusticacidn femant,
chas recopilaciones han 1enido una clara influencia en posteriones amologias de
i5 AIEICHER,
Bl muodelo de Scliramm esti recogide en su obea de 1954 Process and Effects of
s Coopnrniceniton, aducida en 1964 al castellano por I ediverial Ciespal. Este li-
e u antelogia en ln que se recogen antbeulos de Lazarsfeld, Lasswell, Lippman,
aron, Katz, etc. Fl modelo de Schramm estd incluido en el aniculo «Mecnismo de
omunicacions, gque projoga ese libro. A continuacidn 108 distinos apartados vienen
Yantear Jos diferentes escalones en la produccida de los efectos: «Efecto primario-la
ncidne, «Fl efecto de b diferemes conless, «La comprensidn del significadaos, «1a
Jificacién de Ins actides v opiniones», «Los efectos en funciin de los gruposs ¥
“oblemas especiales para lograr unos efectos con ln comunicacion intermnacionals.

O CONTERTO HSTORIOO-CIENTIFICT: LA CONSOLIDACION
06 L& Wass ComUsicaray RESEARCH

Como ya he apuntado anteriormente, Berelson diagnostics, en 1939, que la in-
Jigacidn de Ly comunicacidn languidecia, y Schramm (1980) consideraba que, &
cipios de Jos anos sesenta, los estudios de lo comunicacion eran mis de un fim-
“p e reunidn plurisdiciplinar que una discipling propiamente dicha. Sin embargo,
(i aies cincienta se consolidaron las grandes lineas de investigacion de fa Mars
spitication: Research, Consolidacién a la que no es ajeno Schramm con una
poriznie labor divulgadors a través de sus anfologias

o Cudl es el contexto ciemtifico de la Mais Conununication Research despucs de
Segumsta Guerra Mundial? Dado que no es el propdsito de esta obra explicar la
Jlucien de la Mass Convnanicasion Research, con dmimo de sintesis me voy a

trar en une de los padres fundadores, ¥ claro exponente, de la investigacion de
eomunicacion de masas norleamerteana: Paul Felix Lozarsfeld. Lazarsfeld nacio

1901 en Viena v fallecid en 1976 en Estados Unidos, donde desarmollé la mayor
e de su pctividad investigadora. En 1932 llegd a los Estados Unidos con wni
ca de la Fundacion Rockeleller y se interesé por Jos estudios de Las audiencias y

electos de los medics de comunicacidn,

El éxite de la integracidn de Lazarsfeld en el imbito universitaric mEEneri-
0 82 basd en su capacidad de integrar las tradiciones intelectuales curopea y ot
mericana. Como apunta Pollak (1979; 500: «Tenfa una expeniencia investigadora
'a yez psicolgica v socioldgica; em capaz de wiilizar las matemiticas ndispen-

woles para el desarrotle de 1écmcas tales como la realizacion de wn muestreo re-
wenlative o bos festy estadisticos.»

Luzarsfebkd fundd, como nos recuerda Schramun (F982: 5), «una e Tas institucio-
(mds influyentes en investigacion de este pais —la Oficina de Investigacidn Social
Aicada de ln Universidad de Columbia (S of Applied Social Research)—s-.

En los alios cuarenta, como ya hemaos visto, la Administracion de bos EEUL oi-
& el potencial cientifico del pais en su esfuerzo bélico. Este apoyo administrative
wiusaria después de la guerr porgoe, en la derominada sguerra friae que le su-
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cedid, la comunicacidn v lo propaganda feeron clementos muy woporlantes, Asl, cl
fhwreone of Applied Social Hesearch, al final de fa guerra, tenio como principal
cliente al Ministerio de Defensa. Otra muestra de la incorporacidn de la Mass Conr-
munication Research ul aparato empresarial ¥ estatal 1o revista Jowrnal af Com-
smunicarion, creada en 1950 por la Universidad de Ilinois, tenia en su consejo ase-
sor it representantes de distintas empresas multinacionales ¥ de la Academia de las
Fuerzas Adreas Noneamericanis.

En cstos afios el empirismo socieldgioo s impone @ nivel universilano gracis
ol crédito gque se le otorga én los medios empresanales y estatales. Los sondeos son
considerados unos instrumentos muy ttiles para la prevision de los acontecimien
tns sociales. Pollak apunta una cierta lucha por conseguir la hegemonia universita-
i enire Ja Escuela de Chicago, que represeataba el Tuncionalisme de Taleot Par-
sons, v la Universidad de Columbia, con el empirismo de Lazarsfeld, Aungue wen
el clima del principio de la guerra fria, el estsctural-funcionalisme, y en particula
Parsoas, cumplian una funcion propiaments 1decldgica, neentras que ¢l empirismo
de Lazarsfield cumplia una funcién instnimentals {Pollak, E979: 53). Ademids la par-
ticipacién Robert K. Merton, alumno de Parsons, en el Bureau of Applied Sacial Ke-
secreh sirvid para aproximar el funcionalismo ¥ el empansmo ¥ conviitié a la Uni-
versidad de Columbii en wird de Jos centros inds prestigiosos de los EEULU, con gran
incidencia tanto en el dmbito de la Adminisiracion ¢omo en el empresasial. Como
nos recisprda Pollak (1979 54), =0 mediados de los ofios sesenta, Ia mitad del poe-
supuesto de o Universidad de Columbia provenia de los contratos de imvestigacions,

Por ko que hace referencia ol estructural-funcionalismo, uno de sus poswlados
penerales sefala que wlas funciones sociales de una organizacidn ayudan o deter-
minar L estructers {incluido el reclutamiento del personal comprendido en fa es-
tructural, wsi como ln estreciurs ayoda a determinar o eticacia con que s TeaiiEamn
las Tuncioness (Merten, 1984 1558) B2 decir, gue hay ena inerdependencia entne
la estructura social y las funciones que en el seno de la misma se cumplen. Asi pues,
come sefnala Menon (1984: 157) «Todo infento de eliminar wika estruciera social
pxistenie s summnisiar oiras estucturas adecuadas para [lenar 135 Tuncones que
anies Uenaba I orgamizacidn abohida esti condenado al fracaso.s

«Por “funcidn’™ este lipo de andlisis quiere sigrificar la bdsqueda de algin va-
For o meta, o, prefereniemente, Lo contribucidn aportads por n unidad o process es-
tudiodos 3 la conservacidn del organismo o o la conservacidn de In continuidad es-
tructerl de la socieknds (Deotsch, 1985 79),

En el comexto historico cientifico de la guerra Ui, Lo Moss Commuanicarion Be-
search tela como mexdelo dominante la conjuncion entre el estructural-fuoa-
lismo y el emprisme. Lo que Medon denominaba [as «teorias de alcance intenme-
dia, wlat teoria intermedia se wiliza poncipalmente en sociologia para goiar la
investigacion empinica, Bs wma teoria mtermedia i las teorias generales de los sis-
femus sociales que estin demasiado lejanas de los tipes particulores de conducta,
de orpanizacion ¥ del cainbio socal para tooaslas en cuenta en bo gue se obeerva,
y e lus descripeiones ordenadamente detalladas de particulunidades gque no estin
mada generalizadas. La teorin de aleance intermedio incluye abstracciones, por su-
puestn, perd estan e bastante cerca de los datos observados para incorpotarlas en
propesiciones que permitan la presba empicicas (Merion, 1954 50),
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| Como puede apreciarse e los estudios de [n comunicacidn, de mediados de] -
Ll X, se produce un ciinbio :_Ie pu:udig{n.u. Se abandong paradigima cund:.ct_m.m

La perspectiva conductista no ern muy bien aceptada por la ideologia mpi:alj-a[.-j
porgue m_-.rstlrnha una imagen de los medios de comunicacidn dque podria pmwx*l:.:!
u1_1n:m;¢mmm_n _C‘nnm sefiala Avtallah (1991: 58), «Las consecuencias de La al -
namacion behaviorista son hastante claras, Ya que los medios son poderoses y Juspsu-
jetis débiles, #5 comveniente vigilar, reglamentar v controlar el contenida de Jos me-
dios, su propiedad, su accesibilidad a los piblicos, ete,s Por este motivo las
Principales empresas de comunicacidn norteamericanas no potencianon las investigs-
ciomes behavioristas v desazrollaron, por conra, nuevas investigaciones mds priximas
& 505 Intefeses. Es decir, las empresas medidticas no d:aeﬂhm‘pmemin: investigacio-
nes e 1:mi[an a demostrar los efectos nefasios de los medios. MAumngue las industrias
de In comimicacidn no se interesaban tanto por I conseciencias de sus contenidos
Hn0 mds bien en los consumidores de sus contenidos, lo que les permirira afinar sus
=sirategsis de comercializacion para aumentar el nimem de consumidores ¥ con-
Juistur una parte del creciente mercado de In comunicacidn ¥ publicitario,

El funcionalismo progiciaba el tipo de investigacidn que mds se ajustaba a los

Inlmﬁﬂ_ﬂ& las empresas de Ja comunicacidn, y también a los del sistema politicn
Jﬂ.ﬁ_« teona que ponga de manifiesto la capacidad de mamipulacidn de Ja prupng:md'.i;
wlitica pone en crisis el propio sistema demoerdtico, en el que se supane que las
reriomas cligen libre y conscientemente o sus TEprEseniantes. :
_ S_cgfm_ Attadlah (1991: 61), 1os «[...] dos elementos fundamentales de la visidn
nlnul-::-nn_hsta de la sociedad son: a) la sociedad estq compuesta por individuos -
e, rnc'l-:mak'_b ¥ autdnomos, ¥ &) la sociedad es en realidad un mercado libre de
deas 0 mensajes [..]». De esta forma el funcionalismo refuere los principios fun-
lamentales d2] capitalismo noreamericano.
Aungue Grawite (1990: 481) sehala, siguiendo a Gouldner, que el funciona-
ISIN0 €5 Ul leoria que sirve de sostén al st que. Es decir, al régimen existente,
i n:ap]!;:lmu o &ocialista, va que es usa leoria que se fundaments en el equilibric
£n la integracion. Asf, segiin esta autora, la sociologfa sovidtica reconoce alpunas
inudes de los esquemas parsonianos.

En cualquier caso, el funcionalismo sintonizé perfectamente con la sociedad
oreamericana. Como ya hemos visto, hace una aproximacidn al individuo muy
istinta al conductising, El individuo es antdoomo y libre, Los medios de comuni-
acion son débiles v simples instrumentos de difusion. En definitivi, los medias cyg-
ren las necesidades de los consumidores, Es la autorregulucidn del libre mercado:
stamos ante el juego de la oferta y la demanda. La multiplicidad de la ofer yla
emanda es la prueba del pluralismo de la sociedad, La facultad de escoger libre.
iee equivale a la democracia,

Ateallah (1991 63) considera que el funcionalisme juega tres rofes:

ab Legitima Ia existencin y el funcionamiento de empresas medéticas e s0n
& pantits lanza del imperialismo cultural porteamericanc

#t Recoge los principios fundamentales del capitalismo nofeamericane: libre
ercado & individuos libres v autdnomos,
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) Justifica la hegemonfa econdmica, cultural ¥ politica de los EEUL después
de la Segonda Guerra Mundial. Ante una Europa devastada, un Japdn derrotade y
una LIRSS encerrada en sf misma, los Estados Unidos se presentan comeo el maodelo
de desamrollo a seguir por todos bos paises capitalistas,

4.3, AMBITO D ESTUDIO: LA PRECCUPACION POR LOS EFECTOS

Ya apunté en el modelo de Lasswell 1a clara preocupacidn, en la investigacidn
norteamericand, por los efectos de la comunicacidn de masas. En el propio modelo
de Schramm y en las partes de In antologia en el que estd incluido, este dato es pal-
pable. Sin embargo, las feorfas dominantes de esta época son absolutamente distin-
tas e las primems teorfas sobre los efectos que he descrito.

En ¢] estudio de 1a audiencia pronto se pudo apreciur que el pablico no era tan
manipulable como se afirmaba. Para explicar esto, los investigadores buscaron va-
riables que interviniesen en el proceso de la comunicocion, Wolf (1987: 38 53 re-
coge alpunps de estos variables,

1. En relacicn en la audiencia:

ay  Interés por adguinr informacidn. El interés ¥ la motivacidn del piblico son
un factor 4 tener en consideracidn al estudiar bos posibles efecros de la comunicacion,

) La exposicidn selectiva, Los componentes de la audiencia tienden a expo-
nerse 4 las informaciones mas afines a sus actitudes ¥ a evitar aquellas que les son
Contrarias.

e La percepeidn selectivie De acuerdo con las predisposiciones de cada indi-
viduo, éste interpreta el mensaje recibido, hasta el punto de que poede adecuarls a
sus actitedes ¥ valores,

d)  La memonzacidn selectiva. Los aspectos del mensaje coberenies con las
propias opiniones ¥ sctitpdes son mejor memonzados que los demids, v esta ten-
dencia se acenton con el paso del Hempo,

2, En relacidn con el mensape;

e} La credibilidad del comunicador, Las distintas investigacionss parecen
apuntar que los cambios de opiniones a causa de la credibilidad de la fuence son
s importanies & corto que a largo plazo, cuando se va olvidando la fuente de la
informacidn.

&) El orden de las aroumentaciones. En este caso los estudios al respecto no
son concluyentes, Como apunta Wolf (1957 47): «Parece evidente que, si se ma-
nifiesta una diversa influengia relacionada con el orden de presentacidn de bos ar-
pumentos a favos o en contra de una detenminada conclusion, ésta obedece a mu-
chas otras variantes que a veces es imposible lagrar explicitar adecuadamente, »

) La exhavstividad de las argumentaciones. Se irotarin de ver Io influencia
que en el cambio de opinifn de la saudiencia produce el presentar un asunto con-
trovertido desde un solo punto de vista o desde dos perspectivas contrarias.
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dl  La explicacidn de las conclusiones, En este dlimo punto se planiea sies
ks eficaz un mensaje que explicita las conclusiones que se pretemds incelear o s
a5 mejor dejardus implicitas para que sean dedocidas por los destinatarios.

También quisiera recordar que Festinger (I19E2), en 1957, presentd [a teoria de
 disomancin cognitiva, gque apunta que Las personis tenemdaos la tendencia a produ-
ir relaciones consonantes ¥ & evitar la disonancia enire Los propias conductas ¥ ac-
fitudes. Es decir, cuando la persona recibe mensajes que van oot su forma de
sengsar trala de redwecir los conflictos intemas gue le puesden provocar. Pongamos un
jemplo: lmaginemos gue una persona, que conéidera la homosesualidad come upa
oitsucta anoroal, recibe la noticia que un pacente suye es homosesual, Edo Je
smagluce un malestar, una disononcia con su formin de pensar. Exta persong a fo me-
r spluciona este conflicto inleme asumicndo La siguicnte teodia que sdlo modifica
evensente sy achiiud: Podoia pensor que hay dos tipos de homosexuales, agquellos
Jue lo som por «napfurafezns ¥ agquelles que lo son pomque disfoian con esta «con-
uela viciosas. Evidentemente ¢l pariente estaria en la primera clasilicacidn, de
ormea que se le desresponsabihzaria de su conducta sexual porque no puede hacer
ada condra sus inclinaciones nourales. Esta seria una forma de adaptar el mensaje
vribide a la forma de pensar del recepion

Crognn s posdrd aiprecior, en primer lugar, se empieza a tener un ndmen mucho
tayor de variables a la hora de estudiar el proceso de influencias de fos mass me-
fig. Comnn apunta Klapper (1974: 5 «Las aguass relativamente plicidas del “guién
e qué a guidn' pronde se enturibaron con las ceestiones de predisposicida de los
ulitowiess o piiblicos, “auto-selecciin ¥ percepcidn seleclivae En sepundo lugar,
ol adiencia se le va asignondo un papel mds octive en el proceso comumicative,
Jomo apunta Schramm {1978; 243); «Esia evolucidn desde la Teorfa Bala al estu-
lio del Fublico Obstinado v de alll al concepto del Puiblico Activo constituye uno
e los capiiulos interesaimes ¢ importantes en la ciencia social modema,» Bste cam-
i dle perspectiva dao lugor a iaportantes teorias sobne fos medios de comunicocion.
D e Ins teorias que han tenidoe una mayor infloencin en la Wase Commanicarion
tepeareht, ¥ que Schromm recoge en su modelo, es la teoria Goelsda sweesiep fow off
arprigeicanion. Dicha eoria ha sido raducida como de oz dos escalones de b co-
nunEacidn, comunicasiin & Jos niveles, doble Mup comunicativo, ek,

La teoria de la comunicacitn a dos niveles se planted en una investigacién de
azarsfell, Berelson v Guodet (1944, gque estudiaban Jos motivaciones ¥ modali-
fades con los que se forman las actinedes politicas. Basicamenie se Hegd a la con-
binsicn de gue Ta decisitn del vido, mas qoee ws esuliado de b oanfleeoci posisl
el mensape, es el resuliodo Jde la expenencin gropal, ¥ que los mensajes persuosi-
w1 fiene como resuliado no tnio el cambio de opinidn como el refverze de acti-
ides preexislentes,

La teoria de b comunicacidn a dos niveles apunta que el hombre no es un ser
e vive socialmente aislado, sino que es un participanie activo de mechas relacio-
= interpersonakes. Asi, en lugar de considerar que L efectividad de los mass pre-
far oxtd en o acoidn directa de €stos sobre el audilono, =e apunta gue 1o informa-
win ciecela a menude desde los medios masivos a los lideres de opinidn y desds
Ui o bas personas que son iofluides por ésios,
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El fundamento bdsico de esta teorla es que cada individwo forma parte de mu-
chos grupos, formales e informales, ¥ al interactuar en ellos recibe su influencia
Las relaciones interpersonales actian como: a) canales de informacion, &) fuentes
de presion para adaplarse ol modo de pensar ¥ acwar del grupo, ¥ o) oftecen una
base de apoyo social al individuo.

En estas relaciones interpersonales se pone de manifiesto la existencaa de los li-
deres de opinion que desempedian un pape] moy importante en la formacion de Los
epiniones de los miembros del grupe. Los dos miveles de comumicacion bacen re-
ferencia precisamente a la mediacidn que los Wideres desamollan entre los mass me-
dia v Ios demids individuos mismbros del grupao,

Los lideres de opinidn suclen lener un mayor contacts con los mass media o un
mayor nivel de educacion y hacen de tamez entre 105 mass media ¥ el grupe. Su
efectvidad estd basada en viros factores:

a1 Una competencia reconocida por ol grupe ya sen en diversos dmbeios je-
miilicos (lider polimdriica) o cn un tema en particular Clider monomortico}.

I Es digioo de confianza, es un miembio integrante del grupo v mo e be con-
siders reprezentante & un Interés apeno

¢} Enel contacto cara a carn puede adaptar su mensaje a las carucleristicns de
cada destinatano.,

) Puede recompensar en forma personal @ inmediata a los que coinciden con &1,

Esta influencia interpersonal, en posienores investigaciones (Kale v Loarsfeld,
19797, va reafinmindose come uno de los fendmenos clave en los cetudios de los efec-
tos de los medios de comunizacicn, Aungue comd apuna Wolf (1957; 58 «Los lide-
res de opinddn ¥ el caudad comumicative o dos piveles oo son meda mds gque una owsds-
lidad especifice de un fendmeno de orden general: en la dindmica guee produce |o
{formacian de la opinidn pablica —dindmica cn la que participus también los mass gie-
dier— el resulisdo global no peede ser atribwido a los dividoos comsiderados wislada-
prenbe, st quee deriva de Lo red de infesscciones que vineub 3 uEs persoas con olns.s

Una consecuencin Bgica en esta concepeion de los efectos de los medios de co-
miznicacidn es la minimizacidn de la influencia de los medios (Rodigoe, 1849 5561
S apunta que los press iedis, salve en casos muy especilicos, diffcilmente pocden, por
81 misanos, conseguir un cambic de actitud @ opinddn en los miembros de la sudiencn

4.4, DESCRIFCION DE L0 MODELDS

Para Schramm, comumicar significs compartir, establecer una cieria poricipa-
cicn en comin coqt alguien. Para que sz produzea esta comunicacion, es condicidi
necesari ln existencn de res elementos:

ay  Una fuente, que puede scr una persond o wis ofganizacicn infonmative

&y Un miensage, que pueds olilizar distintas Foomas expresivas, la escntores, la
imagen, el

el Un desting, que comespomsde 3 wa personn oo o sudiioms,
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Cuand una fuente desea compartir un miensaje, debe darle una fosina para hi-
cerlo trinsmisible. Lo quee liene en su cabera no se puede transmitic hosta que no
!u. codifique. Ademds, si dE':it'ij. que 31 mensije vaya mds alld de sus coordenadas
eipacio-temporales, debe utilizar almin canal \écnico (por ejemplo, el cinej,

. Comte ya puede apreciarse, el modelo de Schramm es dewdor del medelo (e
5 nnnon. ||:'|r-'ll.!5I_:l 5g |rlau[_|:._.1, en principio, edme conseguir que el mensaje se trans-
r.ul_la con la maxima precisidn de la fuente al destinn. Para Schramm Ja COMUNICS-
<H00 &5 Un procest encadenade, por 1o que lo capacidad del sistema dependers de
Jd.ui -:.Lp:n:ud_luﬂ;; de cadn unidad de 1a cadena: In capacidad del canal, Ia capacidad

el comunicadorn, ele. Hay que recordar gue o fuersa de :
koo it q Tia de una cadena es la fuerza de

Fero, sepiin Elfhriwnm, quizd lo mds importante en el sistema es el hecho de TS
Ia Iucn:_r::. el destino estén sintonizados. Por o que respectiy a la comunicacidn b
mana, sigrifica que s experiencia acumulada de 1a fuente v del desy
s s elementos en comiin, S

La representacidn grifica de este modelo serfa In sipiente;

a-"_'_'_'__
e Campao de axparis
I.--___.-- peniene //- Campa de experiensa
|-|=-.-;n|: |;:3:T'|:.?Elj_:~.. T

-‘\\ - B @ —F‘i@ I'h'mmi )
i _/_/

Las m_n:u]ns representan la experiencia acumulsda de dos PECs0niE gue tratn
& comunicarse. La fuente codifica v el destino decodifica sepuin la experiencia de
ada uno, Hay que puntualizar que, para Schramm, el campo de experiencia ex
fuivilente al conocimiento del individuo. Si 1os efrculos tiesen una gran fres co-
un, entonces la comunicacidn serd muy figil, i, por contra, la superficie comiin
& peiqueedia, se hark dificil comunicar el significado deseado a 12 otra persona.

Schramm, a continuacién, reconoce que el proceso comunicative no es fineal,
s decir, en Ia comunicacién humana cada persona e3 fuente v desting, fmnsmite v

scibe. Asi, la comenicacidn interpersonal podri esquematizarse de la siguiente
[E{f[=I i

|
M
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Otro elements que recoge Schramim son las caracteristicas del mensme. En rea-
likact, en la comunicacidn no se transmile wn mensije, sinoe un gupo de mensajes
paralelns, En cualguier comunicacian utilizamos una pluralidad de canales. Asi, en
la comunicacidn interpersonal, aundgue las ondas sonoras de la voz son el mensaje
fundamental, hay otros: la expresidn del rostro, la gestealidad, el vestido, 1a postura
del cuerpo, la relacitn espacial, e, (Knapp, 1982}

En los mensajes de los mass media también podemas encontrar una situacitn
semejante. Por ejemplo, en un articulo period(stico no sdlo tiene significado el con-
tenido. También hay gue tener en cuenta el encabezamiento, la posicidn cn la pi-
mina del diario, los caracteres tipogrificos, ete. Es decir, que en la comunicacidn no
hay un mensaje sino un haz de mensajes que circulan de la fuente al destino. Las
relacionss entre estos mensajes hasta conseguir un sentide global de lo fransmitido
s00 complejas.

Pero, por ko que respecta a la comunicacidn de masas, Schramm todaviza hace
umas importantes precisiones, Bl medio de comunicacidn como sujelo comunica-
tivo, al igual gque una persona, es un decodificador, intérprete ¥ eodificador. Es de-
cir, un mass media es un receplor de acontecimientos gue decodifica e interprefs de
acuerdo con las nommas del periodismo. A continvacion da forma al acontecimiento
comvirtigndole en noticia. Asi, el comuenicador codifica el mensaje que va a trans-
pnitir, Los prass media transmiten una multitud de mensajes wénticos qus recibs una
audiencia masiva. Estos regeptores van a su ver a decodificar e interpretar estos
mensajes, Pero ademis cada receptor forma parte de un gropo que como tal rein-
terpreta el mensaje de bos meis medio. Esta audiencia masiva también produce un
SFeedback a los mensajes de los mass media, En definitiva, el modelo descrito es es-
quematizado por Schramm de la siguiente manera:
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Deganixacion

Avmlicreid manivy

Cada recepior decodifica,
lnlerprets, eodiliza

Cada grups reinierpeesa
£l maraaje

S

L Tt e uendies die eolicias, anidaas, o

4.5 EXPLICACION DEL MODELG

En el esudio del proceso de la comunicacidn por Schramm estd implicia wia
prevcupacion poncipal, que es el estudio de los efectos, Este autor parte del prin-
cigio di que cuzndo se Heva a cabo una comunicacidn se produce al unlzone un in-
fento de predicerdn sobie los efecios de la comunicacidn, Es decir, el emisor hace
una proveccion de los posibles efectos de su mensaje. Obviamente el estoblecer
cudles son fos efectos de un mensape es dificil. Sin embargo, Schramim esiablece las
condiciones de éxito en la comunicacidn. Es decir, las condiciones que debe cum-
ir el mensaje pacs que provogue Lo respuesta desesda. Batas condiciones 2on las
sipulEnies:

17 El mensaje debe formularse v runsmitirse de mode gue obenga L olens
cion del desting. Pensemos que cada persona tene 4 so disposicion una cantidad de
informacion mayor de la que bumanamente puede procesar, Por ello hay muchos
mensajes que i lan siquicra percibimos porgue oo han conseguido gue nos femes
en ellos,

1) El mensaje debe emplear signos que se refieran a lo experiencia comiin de
I3 Tueiste v el destine. e imila, como ya opunid, de que el comunicador ¥ el desti-
natario sinfonicen, Mo solo debe wilizarse ¢l mismo cddigo, sino que la sintonta
hace referencio también a les femas tratados, o sesgo deologic, eic,

3} El mensaje debe despertar necesidades de Ia persoqalidad del destinatario,
¥ sugerir algunas maneras de satisfacer esas necesidudes. Se parte del principio de
que el mdividun scuia por secesidod ¥ s divige aomelas, Bl mensaje debe desper-
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tar un impulso, debe hacer que ol individuo tenga wna tensidn que pueda salisfacer
con Iz accidn. Entonces el mensaje puede tratar de controar 1a accidn resultante su-
wirendo qué aceiin debe cjecutarse,

4)  FEl mensaje debe sugerin, para sabsfacer estas necesidades, una aceidn que
2ea adecuada a la situacidn de grapo on la que se encuentra el destinatario en el mo-
mento en que es impulsado a dar la respresta deseada. Se parte del principio de que
en los grupos aprendamos 1o mayor parte de nuestras normas y valores. 51 la co-
municacidn va a producir un cambio én ouestro comporiamients, en primer gar,
donde buscamos la aprobaciin de nuestro comportamiento es en el gropo. Apenis
nos percatamos de la gran importancia de las vineulaciones del grupo con el indi-
vidun, §i nuestio grupe aprucha enérgicamente cierta clase de actd, éste seni el que
probablemente escojames entre otros varios gue son, en lo demis, igeales.

A partir de estas premisas, Schramm apunta dos conclusiones en relacién con
la prediceion de bos efectos de b comunicacidn.

a)  El mensaje tiene muchas mds probabilidades de éxito st guasda consonan-
cia con las actitudes, valores ¥ metas del recepler, o por o menos s1empees con
éatas v trata de modificarlas lgeroments.

By Los efectos de la comunicacion son el resultado de vargas Teerzas de las
cuales ¢l comunicador sélo peeds realmente controlar una. El comunicador pugsde
dar forma a su mensaje y decidir cudndoe y donde transmititlo. Pero ¢l mensaje es
solamente unao de, por 1o menos, los coaire elementos importantes gue detentinan
gue la respuesta tenga lugar, Los ofros tres clementos son:

— La simacidn en que se recibe Lo comunicacion ¥ en que debe tener lugar la
respaesia 51 Lo oy,

- La personalidad del receptor,

— Las noonas ¥ Las relaciones grupales del receptor

Todo eato hace que realmente sex muoy dificl el que se pueda predecic exocto-
mente cudl serd el efecto de cualquier mensaje,

Por dlume, ademas de bos modelos deseritos, Schramm recoge Los funciones de
I sociedad en ko que comunicaxdborn

— Viplmsein del conleaio sl
e gsdhiNad galiny

Iriépreie ~ Lsimhlecimiemip dol copsrme

La socledad comuo w11|mil.::l.||.lr

.l

\ﬂ.adlla.m:l |/ - Traremisidn culluml ¥ polilics
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. 'i_.a :t:u::::dad lleva a cabo una funcién de vigilancia del contexto social, lo que
anl 1rm£ i !II:C[iH' y;dwmr los posibles peligros, Es decir, es un decodif ";durldu
3 fcontecimientos del entomo. Ademds tamhidén acrun ara i I
i . rd interpretar o perci-
F{dnﬂzl.f_llcgn: al consenso de opinidn que le permita mwﬁn pnici?;a las E::-I:nr::.
e 1imo, la soctedad leva a cabo 1a transmisicn del legade cultaral v normar 5,
a-.'tll:l_u-:I-:J coan codificador, e
. Finalmente hay QUE apuntar que no sdlo nos encontramos ante un modeln dis-
a::lpitlvv, S que fambién cumple |3 funcidn explicativa v aun la funcién Previsasa
Adermis este modelo apunta al desarrollo de L imvestigacién dentro de Ia Dﬂl‘!’iﬁl:llfl.;

administrativa de la Mats Communicati
. BHE urication Research, v rec In reoe;
03 limitados de los medios de COMUNICACidn, P e
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ﬂz.a:;:znl;wriﬁ;:ﬁ 3'.5 he apuntada, e m-,::-;I::]_u de Schramm sigue al de Lasswall ¥
P a ApoTta nueves r:.]r:nu,-n:.us interesantes. Por ejemplo, el del feed-
AEMAE N ssquematiza b comunicacidn interpersomil como wn proceso |i-

neil, sing que reconoce la relacidn dialégica entre fuente v desting

D[m_c_nncepm interesante es ¢l de campo de eXpeTiencia, R:cm‘.-:iemm i umna
de las eriticas al modelo de Shannon es que silo era aplicable a fuentes sin memo-
ria. En el modelo de Schramm es precisamente esta memoria comin 12 h
posible una comunicacidn efectiva, : AR

E'!n:ht'q."lmm diferencia el modelo de [a comumcacidn interpersonal v el de la co-
munmicacion de masas. Como apuntan MeQuail v Windahl (1984: 78): «El model
rh_.a L comunicacidn colectiva de Schramm, colemplado dentro ﬂel dl;in:rnltﬂ hk;:?
torice de Jos modelos comuenicativos, es un ejemplo de la tendencia a alejarse :j-:
[ modeles de la comunicacidn en general, hacia modelos de 1a q;tlmun:itaciﬁ.n ci-
In:r_w;:. ¥ a comsiderar la comunicacidn colectiva como una parte infegrante de Ju
sociedad,» El modelo de la comunicacion de masas de Schramm viene g represen-
tar I superacicn de la teoria de la aguja hipodémmica. Se plantea claramente lF; Cligs-
aon: gqué hace la audiencia con el mensaje? Pern, asimismo, cabe enmarcarlo en
His tzorias minimizadoras de los efectos de Ios medios de COMURECACION gque se de-
:::II.UI,II:IH'E fundamentalmente en los afios sesenta en 3 Mass Cmrr.rnuuir‘mr'a:.lt Fe-

e,

Mounoue este modelo fue vn avance importante én su Epoca, no pademos dejar
Ie comstalar algunas lagunas imporantes. A pesar de que Schramm reconoce Jur:
1l emisor vo salo tiens |a capacidad de transmitir mensajes, Lampeca va mucho r?:ﬁ;
ejos. El proceso de produceitn de § informacicn por los mass sedia signe siendo
ma cagd negra. Hay unos inpes (distinos tipos de acontecimientos) que se deco-
lifican, se ilerpretan y s codifican como noticia, Este complejo proceso socia-
sgnitivo (Rodrigo, 1989) se solvenm en tres simples etapas sin mayores explica-
Aones. Hay que recordar que estas carencias en el estudin de |a produccidn de [;
nformacidin son usuales en la Mess Covmmunication Research iumlum:n:ﬂmnm:*
weochpady por bos efectos de la comunicacién en la :n.nLIi-:nc:i.sl.r .

Par iiltimo, el modelo no sefala suficientemente las diferencias expresivas de
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los distinins medios de comunicacidn, Coada mass media tiene unas caracter(sticas
tecnocomunicativas que tienen una importante incidencia no s6lo en la prodoccidn,
sino también en ¢l consumo que el receplos kace del producto,

3. EL MODELD DE JAROBSOMN

31, Daros ROGRAFCOS

Roman Jakobson nacid en Moscd, en 1896, ¥ murid en Caumbaodge (Boston), en
1982, con Lo nactonalidad noreamencana, Jakobson fise profesor en Mosci, Copen-
hague, Oslo, Upsala, Moeva York, en ln Universidad de Harvard y en el Massaci-
sents fnstifute of Techrolopy, En Moscl, Jakobson esnedic en el Instiuto Lazarev de
Lenguas Chrientales y en ¢l Departamento de Filologia de la Universidad de Muosci.
En 1951 impulsd [a creacidn del Circulo Linglistico de Moscd, en cuyo dmbito sz
desarralid el conocido formalismo ruso. En el mismo, inacid su anastad con M. 5. Tro-
betzkoy, que se reafiemar(a cuande ambas, en 1920, se exiliaron de la URSS. Desde
este afto hasta 1934, Jakobson se instald en Checoslovaguia, Asimismo emper & co-
faborar com Trubetzkoy en trahajos de fonologin. Jakobson fue twmbidn e e fos
principales micmbros del Circulo Lingiifstioo de Praga. Huyendo de la amenaza naz,
se rasladd o los patses escamdinavos en 1938, donde permanecid hasta 1941, A par-
tir de este afio Jakebson se instald en los Estados Unidos, En Mueva Yook, en 1945,
furnddh wn mwevo Circulo Linglistico v la prestigiosn revista Word,

Los trabajos de Fakobson abarcan distintas ramas de las ciencias humanas: la
ctnograffa, el folclor, la linghistica, Ta literaturs, e ncluzo el cne, También realizd
estudios acerca de 1a cultura eslava y la tradicidn épica msa. La obra de Jokobson
sobrepasa los quinientos titulos. Desde 1962 se publican los tomos de su Selecred
Writings, donde aparecen las obras fundamentales de su variada investigacion,

En 1983 se publicd A Tribute to Roman Jakobson, |896-1982. En esta ohra co-
lectiva escrben sobre Jakobson: Morris Halle, Octavio Paz, Edmund Leach, Claude

Lévi-Sirauss, Moam Chomsky, elc.

%2, COoNTEXTD HISTORICO-CIERTIFCO: EL FURCIONALISMO LINGOISTICN

Histdricamente los estudins lingdisticos habian estado dominados por kos and-
lisis diacrdnicos, por la investigacion de¢ las relaciones de parentesco histirico en-
tre las lenguas, Pero se produjo la ruptura epistemoldgica cuando se postuld el es-
tudic singrinico de la lengua. Saussure, en su Curse de lngilstica general,
publicado en 1918, apunta clacamente: «Lo primers que sorprende cuando se estu-
dian los hechos de lengua es que para el sujeto hablante su sucesidn en el tiempo
es inexistente: el hablamte estd ante un estado, Asi el lingliista que quisre com-
prender ese estado tiene que hacer tabla raza de todo lo gue lo ha producido y de-
senfenderse de I discronias (Saussure, 15974 149, Este giro copemicann dio lu-
gar a la lingiifstica estroctural. Para Greimas v Courtés (1952: 1l5-f_IL el
cstructuralismo «%e caracieniza tanio por la investigacton de las estructuras mma-
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